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3FM Serious Request 2013

Na instemming van het college 13 maart ! 2012, heeft de
gemeente Leeuwarden zich 15 maart gekandideerd voor het Aanbiedingsbrief 3FM Serious Request 2013
3FM Glazen Huiso Serious Request Met de kandidaatstelli ng Leeuwarden, 15 maart 2012
benutte het college de kans om Leeuwarden en Fryslan te
profileren (dit ook in relatie tot de ontwikkelingen als het

Nieuw Zaailand, opening Fries Museum Culturele Hoofdstad

2018), nieuwe verbindingen te leggen tussen inwoners,

bedrijven en vereniging en en reuring te genereren in stad en

prOVinCie' IT GIET OAN!

Voor de kandidaatstellingi s de aanbi edings iné
(ja, de gemeente Leeuwarden stelt zich kandidaat) bij 3FM ® %
ingediend. Een maand later heeft een delegatie van 3FM + EI% «-;-:-n-:u-m--'l

Leeuwarden bezocht. Zij zijn o ntvangen door een

gemeentelijke afvaardiging en wethouder Deinum en zijn

rondgeleid door de stad Leeuwarden. 27 april heeft 3FM Leeuwarden verkozen tot gastheer voor de

10° editie van het Glazen Huis!

Daarom stond van 18 tot en met 24 december 2013 Leeuwa rden volledig in het teken van het Glazen
Hui s van 3FM Serious Request. Drie djds waren zes dag
Wilhelminaplein. Zijjvroegen met de dleo dan cd e an adantachsvoms deistille ramp 6

kindersterfte als g evolg van diarree.

Dit document vormt de evaluatie van 3FM Serious Request
2013. Het document is opgesteld vanuit de rol die de
gemeente Leeuwarden als gastheer heeft vervuld. Het bevat
een toelichting op de feiten en cijfers van 3FM Serious
Request 2013, de gemeentelijk activiteiten die verricht zijn
om het evenement te faciliteren en de kosten die hiervoor

gemaakt zijn.

De in dit document verwerkte informatie komt voort uit

evaluaties die gevoerd zijn binnen het projectteam, het veiligheids overleg, het Rode Kruis, 3FM en
de (door 3FM ingehuurde) uitvoerend producent. Tevens is gebruik gemaakt van onderzoeken die
zijn verricht op het terrein van mediabereik (Radiocall, i.0.v. 3FM), bereik (voorlichting) en
opbrengst (Rode Kruis) bezoekersaantallen (Blue mark, i.0o.v. Gemeente Leeuwarden) en de effect -

en tevredenheidsmeting (i.0.v. Gemeente Leeuwarden).

!Memocagenda oKandidaatstell i n@Gl3aFzM nSeHuiiosus Request 2013



3FM Serious Request in f eiten en cijfers

Leeuwarden was en is ontzettend trots om in 2013
gastheer te (mogen) zijn geweest van dit bijzondere
cross mediale event. En Leeuwarden is trots dat het
heeft mogen bijdragen aan deze zeer succesvolle tiende

editie, welke in alle opzichten de verwachtingen heeft

overtroffen. H oewel het geen doel op zich is, is het toch

noemenswaardig dat in Leeuwarden (niet onopgemerkte) records zijn gebroken : de opbrengst voor
het Rode Kruis, het crossmediale bereik en het aantal bezoekers tijdens de eindmanifestatie op 24
december. De stad heeft zich in deze periode als gastheer zeer faciliterend en ondersteunend ten

opzichte van 3FM en het Rode Kruis opgesteld

Opbrengst en crossmediaal bereik

Nederland haalde uiteindelijk (112.302.747,- op voor het %‘a

Internationale Rode Kruis, die het geld hard nodig heeft
voor de hulp aan kinderen die sterven als gevolg van
diarree. In de week van 18 tot en met 24 december is
Leeuwarden gedurende 6 dagenen 24/7 (inter)nationaal
via televisie , radio en internet het middelpunt van de

belangstelling geweest. In totaal volgden via deze media

12,3 miljoen Nederlanders de actie en zijn 84% van alle

Nederlanders van 10 jaar en ouder bereikt (bron Radiocall).

Bezoekerqonderzoek) 3FM Serious Reques

Vanuit heel Nederland zijn veel bezoekers speciaal naar het Glazen Huis afgereisd. In totaal zijn

ondanks de regenachtige dagen, aan de binnenstad Leeuwarden circa 487.250 bezoeken afgelegd

(Bron: Bluemark). Het Glazen Huis d Wilhelminaplein is in deze p eriode circa 404.500 keer bezocht.
Aangezien de gemiddelde bezoeker 1,45 keer een bezoek aflegde, komt daarmee het aantal unieke
bezoekers aan de binnenstad op 336.000 en aan het Glazen HuisdWilhelminaplein op 279.000. Op
basis van ervaringscijfers (afde ling Statistiek en Onderzoek gemeente Leeuwarden) is de insch atting
dat in dezelfde periode -de week voor kerst-, maar dan zénder 3FM Serious Request circa 190.000
bezoeken worden afgelegd. Dit betekent dat 3FM Serious Request 2013 in totaal circa300.000 extra
bezoeken aan de binnenstad heeft opgeleverd. Van de bezoekers is 20%{circa 67.000 unieke

bezoekers) nog nooit eerder in Leeuwarden geweest.



Bijna de helft van bezoekers die niet eerder in Friesland
zijn geweest (43%), geeft aan Leeuwarden binnen twee

jaar nog eens te willen bezoeken.

Als reden voor het bezoek geeft 86% van de bezoekers aan
03FM Ser i oudsarnBastgd¥ennkel@n, % uitgaan

en 7% overig). Bezoekers beoordelen 3FM Serious Request

met het cijfer 8,4 . De binnenstad als geheel met alle

winkels, horeca en activiteiten krijgt  zelfs het cijfer 8,6 .

Een grote meerderheid van de bezoekers (86%) geeft aan positief te zijn over de keuze van 3FM voor
Leeuwarden als gaststad. De helft van de bezoekers vindt 3FM Serious Request 2013 evenleuk als

voorgaande edities, een derde vindt deze editie leuker dan voorgaande edities.

De leeftijdsopbouw van de bezoekers wordt weergegeven in het kader 12 -17 jaar  18%
hiernaast. Het maakt duidelijk dat 3FM Serious Request niet alleen een

. . . - |18 - 24 jaar  2B%
evenement is waar bezoekersui t de ©6jongered | eefti

afkomen. Ruim de helft van de bezoekers is 25 jaar of ouder. 25 - 44 jaar  33%

Qua herkomst, komt tweederde van de bezoekers uit Friesland (30% uit 45 - 64 Jaar  19%

Leeuwarden en 37% uit overige delen Friesland). Eénderde deel van de > 65 jaar 2%
bezoekers komt grotendeels uit de meer dichtbevolkte of nabijgelegen

provincies. Hiermee wordt duidelijk dat het evenement een aanzienlijke bovenregionale

aantrekkingskracht heeft.

Kwantificering i nzet media

Niet eerder is door de gemeente Leeuwarden op een dergelijk grote schaal ingezet op het gebruik
van digitale en social media. De effecten hiervan zijn groot:

1 16.000keerisdeapp 6L ee ugedowrdoady! o

I 288.000 tweets zijn gescand en zo nodig van reply voorzien;

1 200.000 bezoekers op leeuwarden.nl/seriousrequest ;

1 3.424 extra volgers op de facebook -pagina van de gemeente Leeuwarden;

1 2.067 extra volgers op de twitter -pagina van de gemeente Leeuwarden.

In de aanloop naar en tijdens 3FM Serious Request zijn de reguliere bij Stadsmarketing horende
social media kanalen (fa cebook, twitter en de nieuwe app Leeuwarden!) tijdelijk omgezet in de
hui s st Lgtd cleanahis skt up 6 Inmiddels zijn deze media teruggezet naar de reguliere
huisstijl. Door deze werkwijze zijn de mensen die zich via deze media hebben aangemeld,
behouden en worden zij meegenomen in de (toekomstige) communicatie -uitingen die namens

Stadsmarketing Leeuwarden worden verspreid.



Ook de media zelf hebben veel aandacht

besteed aan 3FMSerious Request 2013 In

de periode 09/2013 tot en met 02/2014 zijn tussenstﬁagﬁdﬁ
.. i . o bank tV clLea
bijna 2500 artikelen in (digitale en Leeuwa rden
papieren) media verschenen die direct te diarree
relateren zijn aan 3FM Serious Request
2013. Berekend? is dat de mediawaarde hiervanbi j na 06, 5 mi | j oHemhierur o bedraag

opgenomenfiguur laat viaeend To pi ¢ C | welkedoBer terien digitaal bericht werd in relatie
tot 3FMSerious Request 2013

Uitgavenpatroon

Als onderdeel van de effectmeting is aan bezoekers de vraag voorgelegd aan welke uitgaven-
categorieén tijdens het bezoek geld besteed wordt (of is). Dit levert de hiernaast opgenomen
grafiek op. Het beeld maakt (bij benadering) duidelijk dat, naast bestedingen als gevolg van een
donatie, veel gebruik gemaakt is van de horecavoorzieningen. Waar het gaat om het totaal aan
bestedingen (euro) is geen data voorhanden op basis waarvan betrouwbare conclusies getrokken
kunnen worden. Ook uit evaluaties van eerdere edities blijkt dat de onderbouwing van een dergelijk

bedrag met veel voorbehouden wordt omkleed. Tevens geldt dat veel bezoekers aan het begin van

hun bezoek zijn geinterviewd waardoor zij 0%

nog niet een volledig beeld hadden van de 10%

uitgaven. Daarbij komt tenslotte dat 60%

moeilijk te bepalen is of uitgaven alleen het 50% H Eten en drinken
gevolg zijn van het bezoek aan het Glazen 40% _:;::::n
Huis. Gezien de hoogte van de bezoekers 30% 1 Overig
aantallen en de drukte in cafés en 20% —

restaurants is echter wél aannemelijk dat 10% 1 —

dit daar heeft geleid tot extra omzet. % - -

Rode Kruis

Het Rode Kruis &eam Friesland- heeft verslag gedaan van de resultaten in bereik (voorlichting en

bewustwording) en opbrengsten (provincie).

2 Door AchmeaCommunicatie op verzoek van de gemeente Leeuwarden. Met behulp van een applicatie is op basisvan
aantallen artikelen, gebruikt medium, plaatsi n medium, omvang artikel de mediawaarde berekend.

g1e



De meest indrukwekkende resultaten uit het verslag van het Rode Kruis zijn:

Basisscholen Voortgezet OW ROC HBO
SR13 SR12 SR13 SR12| SR13] SR12| SR13 SR12
Aantal bezocht 120 40 27 14 2 1 2 2
Aantal gastlessen 320 93 76 46 16 34 8 6
Aantal bereik 10.800 5.500 3.600 3.000 | 5.000  5.000+ 500 300+

Uit het overzicht wordt duidelijk dat  écht met ontzettend veel enthousiasme is gereageerd op en

gewerkt aan 3FM Serious Request 20131 n t ot aal hebben al deze sc-holen ece
bijeengebracht. Het Rode Kruis heeft in het evaluatiegesprek aangegeven dat de 35 Rode Kruis
promotiemedewerkers (Friesland) nauwelijks konden voldoen aan de grote vraag naar gastlessen.

Uit de analyse van het Rode Kruisblijkt dat relatief veel acties uit de regio zijn aangemeld o p de

kominactie -site (24%). Tevens is aangegeven dat zij tevreden zijn over het bereik van de

bewustwordingscampagne in Leeuwarden en Friesland.

Uiteraard, elke euro is er één. Anders zou nooit een
bedrag van ruim 12 miljoen bij elkaar gebracht kunnen
worden. Toch is noemenswaardig dat een aantal
organisaties uit Friesland / Leeuwarden (waarvan een

aantal met dependance hier) bijzonder grote bedragen

hebbengedoneer d: I NG Frieslan
(045.000), MCL (065(023.)0Ca

De opbrengst voor 3FM Serious Request 201dedraagt 0 2.302.747,- Medio november 2014 vindt

door het RodeKruis een (eerste) verantwoording plaats van de besteding deze opbrengst.

e



Gemeentelijke organisatie 3FM Serious Request

In dit deel van de evaluatie wordt terugge blikt op de wijze
waarop 3FM Serious Request 2013erlopen is ten aanzien
van (het slagen van) de organisatorisch cruciale onderdelen.
Hoewel 3FM Serious Request in veel opzichten een uniek
evenement is, zijn op basis van de diverse evaluatie -
gesprekken een aantal leerpunten benoemd die ook voor
andere evenementen van belang kunnen zijn. De

belangrijkste daarvan zijn opgenomen in dit document.

Projectorganisatie . Vanuit de gemeente Leeuwarden is voor de realisatie van 3FM Serious Request
vanuit verschillen de disciplines en rollen een bijdrage geleverd. Om dit in goede banen te leiden

was een ambtelijke projectorganisatie ingericht bestaande uit :

- Projectleiding
- Werkgroep Marketing & Communicatie - Werkgroep Veiligheid
- Werkgroep Mobilisatie & Codrdinatie - Werkgroep Productie

Het ambtelijk opdrachtgeverschap was belegd bij de Programmamanager Evenementen, het
portefeuillehouderschap lag bij wethouder Deinum. De projectorganisatie vormde een doorsnee van
eerdere Serious Request edities. Vanuit het projectteam vond afstemming plaats met de
projectleiding vanuit 3FM en het Rode Kruis. In de evaluatiegesprekken met deze organisaties is
door hen aangegeven dat zij de samenwerking als zeer prettig en constructief hebben ervaren. Ook
binnen het projectteam zelf is geconcludeerd dat de

projectorganisatie goed heeft gefunctioneerd, veel

enthousiasme en betrokkenheid is getoond en afdoende

was om alle activiteiten d ie vanuit de gemeente moesten

worden opgepakt, te faciliteren.

Marketing en communicatie . De inzet van marketing en communicatie -instrumenten vanuit de
gemeente Leeuwarden was primair gericht op het informeren, enthousiasmeren en mobiliseren van
stad en provincie. Het primaat voor het verzorgen van de landelijke campagne lag bij 3FM . Dit
neemt niet weg dat ee n aantal media (zeker in de Serious Requestweek) een bovenregionaal bereik

hadden. Voor de marketing en promotie van 3FM Serious Request is gebruik gemaakt van:

- website leeuwarden.nl/seriousrequest
- gemeentelijke facebookpagina



